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摘要 : [目的 /意义 ] 对 移动 阅读 行为 的 相关 研究 进行 综述 ,以 深入 理解 用 户 的 移动 阅读 行为 特征 ,把 握 移 
动 阅读 行为 研究 的 趋势 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 文献 调研 和 追踪 ,收集 国内 外 2007 -2017 年 发 表 的 移动 阅读 行为 
研究 相关 文献 ,经 过 仔细 筛选 得 到 目标 文献 254 篇 ,对 其 发 表 年 代 、 期 刊 来 源 、 研 究 对 象 和 研究 方法 进行 统计 ， 
并 对 研究 主题 进行 论述 。[ 结果 /结论 ] 总 结 出 移动 阅读 行为 研究 主题 包括 阅读 动机 、 阅 读 偏好 与 习惯 、 阅 读 理 
解 与 绩效 以 及 阅读 实践 与 应 用 4 个 维度 ,在 此 基础 上 对 研究 特点 进行 了 归纳 ,并 展望 未 来 的 研究 方向 。 
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阅读 动机 ”阅读 偏好 


阅读 绩效 


阅读 实践 


一 阅读 是 一 种 从 书面 语言 和 其 他 书面 符号 获取 意义 
的 邯 会 行为 .实践 活动 和 心理 过 程 51 ,包括 读者 .阅读 
征 光 和 阅读 内 容 3 个 要 素 。 读 者 是 阅读 行为 的 主体 ， 
随 谈 内 容 是 阅读 行为 的 客体 ,阅读 行为 则 是 意义 产生 
的 进程, 是 读者 与 阅读 内 容 之 间 建 立 联系 的 基础 口 。 
近年 来 , 随 着 智能 手机 平板 电脑 和 电子 阅读 器 等 手持 
便 援 设备 的 善 及, 人们 的 阅读 活动 逐渐 转向 移动 端 , 移 
动 阿 读 逐渐 兴起 。 移 动 阅读 是 指 以 手持 便携 设备 为 载 
体 > 通 过 无 线 /移动 通信 网 络 访问 .接收 或 下 载 电子 次 
源 = 间 在 移动 设备 上 进行 阅读 的 活动 = 。 阅 读 载体 的 
变化 导致 阅读 行为 发 生 了 很 大 改变 ,表现 出 与 传统 阅 
读 和 电脑 阅读 的 显著 差异 ,移动 阅读 行为 研究 逐渐 成 
为 阅读 研究 领域 的 热点 。 

宁 囊 嘉和 李 桂 华 认为 阅读 行为 研究 领域 主要 存在 


以 及 大 脑 对 阅读 内 容 的 解码 认 知 活动 "“ ,这 类 研究 
有 助 于 理解 读者 的 心理 加 工 过 程 ,但 忽略 了 影响 读者 
阅读 认 知 的 其 他 因素 ,如 社会 因素 .文化 因素 等 。 阅 读 
体验 导向 的 研究 关注 读者 阅读 过 程 中 的 感知 层面 ,分 
析 读 者 心理 反应 、 外 部 环境 以 及 读者 行为 之 间 的 交互 
活动 ”” ,这 类 研究 有 助 于 为 读者 创造 更 好 的 阅读 环 
境 和 提供 更 好 的 阅读 设备 ,但 是 一 般 缺 乏 系统 的 研究 
框架 ,效果 难于 评 佑 。 

由 此 可 知 ,移动 阅 读 行 为 研究 属于 典型 的 跨 学 科 
研究 ,研究 成 果 已 经 相当 丰富 ,但 广泛 分 散 于 阅读 学 、 
数字 出 版 ,心理 学 .信息 行为 学 等 多 个 领域 ,缺乏 对 移 
动 阅读 行为 研究 的 系统 梳理 .调研 与 综述 。 对 已 有 人 研 
究 进行 综述 ,不 仅 有 助 于 全 面 理解 用 户 的 移动 阅读 行 
为 ,更 有 利于 构建 移动 阅读 行为 研究 框架 ,指明 移动 阅 
读 行为 研究 的 方向 和 趋势 ,从 而 进一步 拓展 移动 阅读 
行为 的 研究 空间 。 本 文 对 近 10 年 来 分 散在 各 领域 的 


3 种 研究 导向 ,分别 是 行为 过 程 导向 、 认 知 效果 导向 和 
阅读 体验 导向 “ ,移动 阅读 行为 研究 领域 同样 呈现 出 
这 3 种 研究 导向 。 行为 过 程 导向 的 研究 关注 不 同类 型 
的 读者 在 阅读 过 程 中 的 行为 模式 差异 ” ,这 类 研究 有 
利于 从 行为 事实 角度 把 握 用 户 的 移动 阅读 过 程 ,但 是 
缺乏 对 读者 信息 加 工 过程 和 影响 因素 的 探讨 。 认 知 效 
果 导 向 的 研究 关注 读者 在 阅读 过 程 中 的 信息 加 工 过 程 


到 内 外 移动 阅读 行为 研究 进行 综述 ,以 获取 对 现 有 人 研 
究 的 整体 认识 ,阐明 发 展 趋 势 , 以 期 推动 移动 阅读 行为 
的 理论 构建 和 实践 发 展 。 


2 文献 来 源 
本 文 以 广泛 的 文献 调研 和 追踪 分 析 为 基础 ,选取 
司 内 外 知名 引文 数据 库 和 学 术 搜 索引 擎 为 数据 源 , 收 
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集 2007 -2017 年 发 表 的 移动 阅读 行为 研究 相关 文献 。 

外 文献 以 Wiley、ACM Digital Library、 Springer、 
WOS 、Google Scholar 等 为 数据 源 , 以 “TS = (digital read- 
ing OR online reading OR electronic reading OR E -book 
reading OR mobile reading OR mobile phone reading OR 
digital device reading OR new media reading) AND behav- 
ior 为 检索 策略 进行 主题 检索 。 国 内 文献 以 中 国 知 网、 
百度 学 术 等 作为 数据 源 ,以 “主题 词 = (数字 阅读 行 
为 )OR( 网络 阅读 行为 )OR (电子 阅 读 行为 )OR (电子 
书 阅读 行为 )OR (移动 阅读 行为 )OR( 手 机 阅读 行为 ) 
OR( 数 字 设 备 阅 读 行为 ) 进行 主题 检索 ”。 检 索 时 间 为 
2007 -2017 年 ,同时 通过 参考 文献 和 引证 文献 扩大 目 
标 文献 集 , 最 后 对 文献 进行 机 器 查 重 和 人 工 筛选 ,去除 
圣 委 文献 以 及 与 主题 无 关 的 文献 ,最 终 得 到 国内 外 近 
10 综 发 表 的 与 主题 高 度 相关 的 研究 文献 共 254 篇 ,其 
跨国 内 148 篇 ,国外 106 篇 。 以 这 254 篇 文献 为 数据 
源 啦 行 基础 数据 统计 ,揭示 移动 阅读 行为 研究 的 分 布 
特 御 ,然后 从 不 同 维度 对 移动 阅读 行为 研究 进行 全 面 


3 阅读 行为 研究 基本 面 分 析 
3D 文献 增长 与 期 刊 分 布 
SN 统计 文献 的 年 代 分 布 可 以 看 出 研究 增长 情况 ,还 
可 侈 根据 文献 数量 变化 分 析 该 领域 的 发 展 规律 和 趋 
失 YG 如 图 1 所 示 , 从 2007 年 开始 ,移动 阅读 行为 研究 
基 末 旺 上 升 站 势 ,文献 发 表 量 逐 年 增多 。 国 内 研究 起 
步 较 晚 ,2007 年 未 找到 与 移动 阅读 行为 研究 相关 的 文 


始终 处 于 稳步 增长 状态 。 
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图 1 研究 文献 时 间 分 布 
统计 文献 的 期 刊 分 布 有 助 于 了 解 研究 领域 的 核心 
期 刊 群体 ,本 研究 选择 的 254 篇 文献 中 ,国外 会 议论 文 
为 39 篇 ,期 刊 论文 为 67 篇 ,发 表 文章 较 多 的 期 刊 有 
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书 情报 工作 》《 图 书馆 论坛 《图 书馆 学 研究 ) 等 ( 见 图 
3) ,属于 图 书 情报 学 领域 。 由 此 看 来 ,移动 阅读 行为 研 
究 的 期 刊 分 布 较为 广泛 ,但 研究 领域 较为 集中 。 
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3 国内 研究 文献 期 刊载 文 量 排名 


3.2 移动 阅读 研究 对 象 与 方法 分 析 

在 信息 系统 领域 ,用 户 行为 研究 一 般 分 为 规范 研 
究 和 实证 研究 两 大 类 。 规 范 研究 指 根据 假设 按照 事物 
内 在 联系 运用 逻辑 推理 得 到 结论 的 研究 过 程 ;实证 研 
究 指 从 大 量 经 验 事实 中 通过 科学 归纳 ,总 结 出 具有 意 
义 的 结论 或 规律 ,然后 通过 科学 的 逻辑 演绎 方法 推导 
出 某 些 结论 或 规律 ,再 将 这 些 结论 或 规律 回 到 现实 中 
进行 检验 的 方法 论 思想 ,也 就 是 说 实证 研究 是 从 理论 
层次 到 经 验 层次 ,再 从 经 验 层次 到 理论 层次 的 不 断 循 
环 往复 的 研究 过 程 ”。 与 规范 研究 相 比 ,实证 研究 在 
一 定 程度 上 更 加 深入 地 探究 了 移动 阅读 行为 的 过 程 和 
本 质 ,反映 了 移动 阅读 行为 研究 的 特征 。 本 研究 选择 
的 254 篇 文献 中 ,国内 有 124 篇 文献 为 实证 研究 , 占 比 
83.8% ,国外 有 98 篇 文献 为 实证 研究 , 占 比 92.5% 。 
相 较 之 下 ,国外 更 倾向 于 实证 研究 。 

学 者 对 不 同 群 体 的 移动 阅读 行为 进行 了 实证 研究 
( 见 图 4) ,最 常见 的 研究 对 象 为 高 校 师 生 和 一 般 移 动 
用 户 , 以 高 校 师 生 为 研究 对 象 的 文献 中 ,国外 有 34 篇 
(35.71% ) ,国内 有 78 篇 (62.90% ) ;以 一 般 移 动用 户 
为 研究 对 象 的 文献 中 ,国外 有 42 篇 (42.86% ) ,国内 有 
30 篇 (24.19% ) 。 可 见 ,国内 的 移动 阅读 行为 实证 研 
究 较 集中 于 高 校 用 户 ,高 校 群 体 是 目前 最 为 活跃 的 移 
动 阅读 用 户 ,说 明 研究 具有 一 定 代 表 性 ,但 同时 也 说 明 


Research 和 Applied Ergonmics 等 ( 见 图 2) ,属于 教育 
学 .计算 机 科学 和 图 书 情报 学 领域 ;国内 学 位 论文 为 
20 篇 ,期 刊 论文 为 124 篇 ,发表 文章 较 多 的 期 刊 有 《图 
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了 国内 实证 研究 的 研究 对 象 相对 比较 单一 。 相 较 而 
言 , 国 外 研究 对 象 更 为 广泛 ,更 多 关注 一 般 移 动用 户 的 
普遍 阅读 行为 。 
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4 移动 阅读 行为 实证 研究 对 象 及 比例 


学 者 在 研究 移动 阅读 行为 时 采用 了 多 种 研究 方法 
( 见 图 5) , 且 倾 向 于 同时 采用 多 种 研究 方法 。 国 内 研 
究 多 采用 问卷 调查 法 和 访谈 法 等 定性 研究 方法 ,国外 
研究 融合 了 定性 和 定量 的 研究 方法 ,研究 方法 更 为 多 
样 ,包括 问卷 调查 法 .实验 法 .访谈 法 、 网 络 日 志 法 、 自 
我 报告 法 .日记 法 和 焦点 小 组 讨论 法 等 。 实 验 法 由 于 
其 具备 的 科学 性 和 客观 性 ,目前 已 经 被 国外 学 者 广泛 
宇 移动 阅读 行为 研究 ,并 得 到 了 很 多 有 价值 的 结论 。 
i Ne ee ey nie 
栓 油 获取 数据 ,然后 结合 统计 分 析 工 具 如 SPSS 等 对 获 
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.全 图 5 移动 阅读 行为 实证 研究 方法 及 比例 


4 ”移动 阅读 行为 研究 主题 


4.1 移动 阅读 动机 研究 

阅读 动机 是 指 由 与 阅读 有 关 的 目标 所 引导 、 激 发 
和 维持 的 个 体 阅 读 活动 的 内 在 心理 过 程 和 内 部 动力 过 
程 ” 。20 世纪 中 叶 前 后 ,学 者 开始 从 阅读 动机 的 角度 
研究 阅读 行为 ”“ 。 由 于 不 同学 者 对 于 阅读 动机 的 
构成 有 着 不 同 认识 ,因此 阅读 动机 的 划分 是 多 维 的 ,但 
也 呈现 出 一 定 程 度 的 普遍 互通 性 。 大 量 研究 发 现 大 学 
生 移动 阅读 动机 主要 包括 娱乐 性 动机 功能 性 动机 、 社 
交 性 动机 资讯 性 动机 和 专业 学 习 动 机 ,其 中 娱乐 性 动 
机 是 主要 动机 ,专业 学 习 动 机 目前 尚未 占据 绝对 优 
势 ”"”。 学 者 还 对 其 他 群体 的 移动 阅读 动机 进行 了 
探究 , 李 武 以 上 海 市 初 高 中 学 生 微 信 阅 读 为 例 ,发 现 青 
少年 社会 化 阅读 动机 分 为 内 在 性 动机 、 社 交 性 动机 和 


成 就 性 动机 ,其 中 社交 性 动机 是 主要 动机 ” ,进一步 
研究 发 现 ,这 些 动机 对 社交 化 阅读 行为 均 有 显著 影 
响 *]。 周 惑 瑾 和 吴 暧 暧 对 移动 新 闻 阅 读 行为 进行 调 
查 , 发 现 用 户 阅 读 移 动 新 闻 的 主要 动机 源 于 认 知 需求 ， 
其 次 是 为 了 缓解 无 聊 和 充分 利用 碎片 化 时 间 ,参与 评 
论 互动 的 主要 动机 是 新 闻 内 容 引 发 跟 帖 欲望 ,次 要 动 
机 是 希望 得 到 认可 号] 。 研 究 还 发 现 ,轻松 浏览 和 娱乐 
消遣 是 白领 青年 手机 阅读 的 首要 动机 。 部 分 研究 
从 不 同 视角 探究 了 用 户 从 传统 纸 媒 转移 到 数字 媒体 进 
行 阅读 的 驱动 因素 。 徐 孝 娟 等 基于 “用 户 价 值 导向 ” 
视角 发 现 用 户 从 传统 纸 媒 向 数字 媒体 转移 阅读 主要 受 
到 功能 性 .机 会 性 、 社 会 性 及 情感 性 价值 的 驱动 ,对 情 
感性 维度 的 关注 已 经 超过 功能 性 维度 。 

上 述 研究 对 移动 阅读 动机 的 划分 更 倾向 于 外 部 动 
机 ,而 较 少 关注 心理 动机 。 对 移动 阅读 的 心理 动机 进 
行 探 究 , 能 够 更 好 地 发 现 用 户 移动 阅读 的 心理 需要 , 激 
发 移动 阅读 的 兴趣 ,培养 移动 阅读 的 习惯 ,树立 移动 阅 
读 的 价值 观 。 

4.2 ”移动 阅读 偏好 与 习惯 

在 移动 阅读 偏好 与 习惯 方面 ,性 别 \ 年 龄 .学 历 、 学 
科 背 景 .教育 水 平等 人 口 统计 特征 是 了 解 不 同和 群体 阅 
读 行 为 的 重要 切入 点 2 。 大 量 研究 将 人 口 统计 特征 
作为 多 维 变量 ,结果 显示 不 同 特征 的 用 户 群 体 移 动 阅 
读 行为 存在 不 同 程度 的 差异 汪 ;部 分 研究 将 个 别 变 
量 作 为 独立 分 析 单 元 ,如 工 . Zhang 和 W. Ma 研究 发 现 
受过 良好 教育 的 用 户 愿意 为 学 术 论 文 付费 ,其 他 用 户 
倾向 于 阅读 在 线 小 说 '” ;J. A. Cord6ngarcfa 等 研究 认 
为 ,西班牙 高 等 教育 中 人 文 .社会 科学 和 法 律 专业 的 学 
生 偏 向 于 阅读 传统 纸 质 图 书 , 而 实验 科学 技术 教育 和 
健康 专业 的 学 生 更 喜欢 阅读 电子 书 ”"” 。 上 述 研究 揭 
示 了 不 同 特 征用 户 群体 的 移动 阅读 行为 偏好 ,其 结果 
可 以 作为 移动 阅读 服务 提供 商 差异 化 营销 和 个 性 化 推 
荐 的 参考 ,但 与 此 同时 ,该 类 研究 缺乏 对 不 同 特征 群体 
移动 阅读 偏好 不 同 的 内 在 机 制 的 探究 。 

随 着 移动 设备 的 不 断 普及 ,用 户 拥有 的 移动 阅读 
设备 数量 增多 ,类 型 更 加 多 样 。 由 于 数字 阅读 设备 的 
类 型 .屏幕 尺寸 分 辩 率 .功能 设计 等 显著 不 同 , 用 户 在 
不 同 设备 上 的 阅读 行为 存在 差异 ,学 者 对 其 进行 了 广 
泛 研 究 。 从 阅读 终端 来 看 ,智能 手机 的 使 用 率 最 高 ,其 
次 是 平板 电脑 ;不 同 设备 的 阅读 场景 不 同 ,用 户 习 
惯 在 临时 性 场所 使 用 手机 阅读 ,在 固定 场所 选择 平板 
电脑 或 电子 阅读 器 阅读 ;不 同 设备 的 阅读 主题 各 有 
侧重 ,用 户 习惯 使 用 电子 阅读 器 和 平板 电脑 阅读 娱乐 
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性 内 容 而 不 是 学 术 著作 或 科普 作品 ;不 同 设备 的 操 
作 行为 同样 存在 差异 ,与 台式 机 和 笔记 本 电脑 相 比 , 手 
机 阅读 时 浏览 和 扫 读 行为 增加 了 51.7% , 跳 读 行为 增 
加 了 55.1% ” ,用 户 使 用 Kindle 阅读 时 最 频繁 的 操作 
是 听 书 ,其 次 是 做 笔记 ,网 络 检索 等 ” 。 现 有 研究 结 
果 多 通过 问卷 调查 和 阅读 实验 归纳 总 结 得 到 , 随 着 眼 
动 追踪 技术 的 进步 ,移动 阅读 的 腿 动 研究 也 逐渐 兴起 。 
E. Siegenthaler 等 探究 了 阅读 基于 e-Ink 技术 的 电子 阅 
读 器 .基于 LCD 技术 的 平板 电脑 和 传统 纸 质 图 书 的 腿 
动 差异 ,结果 发 现 注视 时 长 上 ,电子 阅读 器 的 阅读 注视 
时 长 与 平板 电脑 相似 ,但 低 于 纸 质 图 书 ; 回 视 比例 上 ， 
电子 阅读 器 的 阅读 回 视 比 例 与 纸 质 图 书 相似 ,但 高 于 
平板 电脑 ;阅读 速度 上 ,电子 阅读 器 的 阅读 速度 快 于 纸 
质 图 书 和 平板 电脑 “”。 然 而 ,D. Zambarbieri 等 的 
研究 结果 却 显示 用 户 在 不 同 移动 设备 上 的 注视 时 长 、 
让 视 比 例 和 阅读 速度 无 明显 差异 ”  。 对 上 述 研究 深 


化 ” ,对 移动 用 户 在 阅读 内 容 选 择 阅读 导航 和 阅读 认 
知 以 及 阅读 反馈 交流 等 方面 的 行为 模式 和 内 在 机 制 进 
行 探究 。2Z. Liu 和 X. Huang 研究 发 现 ,用 户 在 使 用 移 
动 阅读 设备 时 ,习惯 通过 浏览 , 扫 读 和 跳 读 来 满足 碎片 
化 时 间 下 的 阅读 需求 ,一 次 性 , 非 线 性 和 选择 性 的 特征 
越 来 越 明显 ” 。P. Braslavski 等 通过 网 络 日 志 发 现 移 
动用 户 倾 向 于 同时 阅读 多 本 图 书 ,并 喜欢 广泛 试 读 , 然 
后 选择 少数 感 兴趣 的 内 容 继续 阅读 ,并 称 之 为 “并行 阅 
读 模式 ”和 “ 试 读 一 一 放弃 模式 ” 。 毕 秋 敏 等 总 结 

基于 兴趣 与 社交 的 社会 化 阅读 模式 ,认为 移动 阅读 越 
来 越 体现 出 以 社交 关系 为 纽带 ,注重 分 享 、 交 流 和 互 
动 ”“' 。 王 佑 镁 从 跨 媒体 和 泛 在 化 的 双重 视角 出 发 , 系 
统 分 析 了 移动 互联 网 时 代 跨 媒体 阅读 的 020 特质 , 构 
建 了 基于 020 的 跨 媒体 阅读 模式 ,阐述 了 跨 媒 体 阅 读 
的 连续 一 致 、 即时 分 享 、 连 续 补 偿 和 即时 互动 4 种 模 
式 , 并 且 这 种 跨 平 台 .多 媒体 阅读 模式 正在 不 断 改变 用 


析 后 发 现 ,影响 用 户 移动 阅读 眼球 运动 的 不 是 设 
答 颖 型 ,而 是 设备 的 图 像 质 量 ` 人 造 光 条 件 、 功 能 设计 
等 y 贿 着 电子 显示 屏 技术 的 发 展 ,移动 设备 变 得 更 加 合 
逐 更 加 适应 用 户 阅读 环境 ,用 户 阅 读 在 不 同 移动 设备 
所 网 限 动 差 异 逐 渐变 小 。 

) 学 者 对 不 同 阶段 的 移动 阅读 行为 偏好 也 进行 了 控 
党 , 东 意 宏 等 基于 阅读 认 知 理论 和 阅读 学 理论 分 别 对 
移动 阅读 寻求 行为 利用 行为 和 交流 行为 进行 了 实证 
研 胰 ,发 现 用 户主 要 通过 随意 浏览 导航、 检索 .社会 化 
推荐 和 广告 寻求 移动 阅读 内 容 , 主 要 阅读 新 闻 .娱乐 等 
轻 诅 读 内 容 ,每 次 阅读 的 平均 时 长 一 般 在 30 分钟 以 
内 6 来 部 分 用 户 会 与 别人 交流 阅读 内 容 ,使 用 最 多 的 移 
动 阅读 交流 方式 是 聊天 讨论 ,其 次 是 转发 ,发 表 日 志 心 
情 关注 或 收看 等 吕 ” 9 。 刘 亚 和 蹇 瑞 卿 则 基于 威 尔 
逊 信息 行为 模型 ,从 阅读 需求 .阅读 寻求 .阅读 处 理 和 


户 学 习 与 阅读 习惯 ”“; 。 随 着 大 数据 技术 的 发 展 ,移动 
阅读 行为 大 数据 将 为 移动 阅读 行为 模式 挖掘 提供 有 力 
的 数据 支撑 ,用 户 移动 阅读 行为 大 数据 的 追踪 和 分 析 
将 成 为 移动 阅读 行为 模式 研究 的 新 兴 热 点 。 

4.3 ”移动 阅读 理解 与 效果 

理解 是 从 信息 中 提取 意义 的 过 程 ,是 阅读 的 一 个 
关键 结果 “ 。 当 前 研究 较 少 关注 移动 阅读 环境 下 的 
阅读 理解 与 绩效 问题 ,研究 文献 以 外 文 为 主 。 学 者 对 
于 移动 阅读 能 否 获 得 良好 的 阅读 理解 与 效果 存在 分 
歧 。D. Long 和 S. Szabo 通过 实验 发 现 中 学 生 使 用 电子 
阅读 器 和 纸 质 图 书 的 阅读 动机 、 阅 读 态度 和 阅读 理解 
方面 没有 显著 差异 。S.J. Margolin 等 同样 发 现 移 动 
用 户 在 阅读 纸张 .电脑 与 电子 阅读 器 的 阅读 理解 效果 
没有 差异 。 与 之 相反 ,Y. C. Hsieh 等 调查 了 纸张 及 
不 同 规格 数字 阅读 设备 对 阅读 绩效 的 影响 ,结果 显示 


op 


使 用 3 个 阶段 对 大 学 生 手 机 阅读 行为 进行 分 析 , 发 现 
大 学 生 手 机 阅读 需求 包括 了 解 资 讯 .休闲 娱乐 、 利 用 碎 
片 化 时 间 、 学 习 \ 保 持 网 络 联系 等 ,阅读 内 容 获 取 方 式 
包括 联网 阅读 和 下 载 至 本 地 阅读 ,阅读 环境 几乎 包括 
整个 校园 ,坐车 途中 也 是 常见 阅读 环境 ,大 部 分 大 学 生 
每 天 阅读 时 长 超过 半 小 时 ,多 集中 在 睡 前 ”。 与 以 往 
数字 阅读 研究 相 比 ,目前 移动 阅读 过 程 研究 侧重 于 描 
述 性 分 析 ,一 定 程度 上 把 握 了 阅读 前 、 阅 读 中 和 阅读 后 
3 个 不 同 阶段 的 移动 阅读 行为 特征 ,但 是 缺乏 对 不 同 
阶段 移动 阅读 行为 模式 的 挖掘 。 

由 此 ,移动 阅读 行为 模式 的 探索 性 研究 应 运 而 生 ， 
逐渐 兴起 。 研 究 聚 焦 于 移动 阅读 行为 习惯 的 差异 与 变 


122 


日 户 纸 质 阅读 的 理解 水 平 高 于 数字 阅读 , 且 屏 幕 太 二 
对 阅读 绩效 没有 影响 ,因此 认为 是 移动 阅读 速度 偏 快 
导致 了 较 低 的 阅读 理解 水 平 ” 。 

国内 外 学 者 还 对 移动 阅读 理解 和 效果 的 影响 因素 
进行 了 深入 研究 ,并 将 其 大 致 分 为 读者 因素 .文本 因素 
和 环境 因素 3 个 方面 。 读 者 因素 方面 ,如 G. Chen 等 通 
过 实验 发 现 用 户 阅 读 纸 质 图 书 的 浅 层 理解 效果 优 于 数 
字 阅 读 , 但 是 对 平板 电脑 高 度 熟 悉 的 用 户 深 层 理 解 效 
果 优 于 对 平板 电脑 不 够 熟悉 的 用 户 , 由 此 说 明 阅 读 媒 
介 不 是 影响 阅读 理解 的 原因 ,只 要 给 予 足够 培训 ,数字 
阅读 也 能 获得 良好 的 阅读 理解 ” 。 文 本 因素 方面 ,如 
Y. Zeng 等 通过 实验 探究 发 现 电子 书 格式 和 阅读 设备 
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对 阅读 速度 和 理解 水 平 有 影响 ,用 户 阅 读 EPUB 格式 
文件 的 平均 阅读 理解 水 平 偏 高 ”。 环 境 因 素 方 面 ,如 
Y. N. Su 等 探究 了 音乐 对 电子 书 阅读 行为 和 效果 的 
影响 ,发 现 音乐 对 降低 学 习 焦 虑 .提高 学 生 阅读 率 ` 阅 
读 理 解 能 力 等 方面 有 积极 作用 ,但 对 学 生 的 解释 过 程 
有 人 负面 影响 ,原因 是 音乐 会 吸引 注意 力 导致 额外 负 
荷 "”"。M. C. Pattuelli 和 D. Rabina 指出 移动 阅读 设备 
不 具备 下 划 线 ,书签 和 注释 等 传统 阅读 的 常用 功能 ,从 
而 影响 了 移动 阅读 的 使 用 和 理解 ”。 以 上 指标 对 于 
移动 阅读 用 户 理 解 和 绩效 的 具体 影响 程度 ,还 有 待 进 
一 步 研究 。 

移动 情境 下 的 阅读 行为 呈现 出 浅 俗 化 、 碎 片 化 和 
快餐 式 的 特征 ,不 利于 用 户 获 得 更 好 的 阅读 效果 ,如 何 
促进 “ 深 阅 读 "成 为 当下 的 研究 热点 之 一 。 吨 相 彬 采 


用 间 卷 调查 法 发 现 移动 互联 网 环境 下 大 学 生 的 阅读 行 


汽 济 遍 具 有 快餐 式 . 跳 耻 式 .随意 性 以 及 功利 性 等 浅 阅 
读 竺 征 ,对 深 阅 读 的 阅读 专注 度 和 阅读 理解 程度 等 各 
训 画 都 产生 了 影响 ”"。 针 对 这 种 浅 阅 读 现象 ,K. 工 . 
Heayg 等 根据 用 户 阅 读 体验 ,对 平板 电脑 进行 功能 设 
出 界面 设计 优化 ,实验 结果 证 明 , 改 进 后 的 平板 电脑 
在 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 等 方面 的 平均 分 都 高 于 原 
尹 顺 本 ; 陈 志 莫 也 提 到 相关 部 门 尤其 是 图 书馆 应 该 
从 党 深度 阅读 ,培养 阅读 习惯 和 重建 阅读 体验 ,正确 引 
导 埋 户 合理 安排 阅读 时 间 、 引 导 用 户 开展 经 典 文献 的 
“ 深 阅 读 "” 。 

它 移动 互联 网 技术 的 发 展 ,在 信息 内 容 激 增 和 阅读 
载体 发 生 改 变 的 同时 ,用 户 的 阅读 行为 和 习惯 也 发 生 
改 酌 ,那么 移动 阅读 的 理解 效果 是 否 改变 ,怎样 改变 以 
及 应 该 怎样 促进 移动 阅读 的 理解 效果 都 将 成 为 未 来 很 
长 时 间 内 的 重要 研究 主题 。 

4.4 ”移动 阅读 实践 与 应 用 
在 移动 阅读 行为 研究 中 ,移动 阅读 系统 与 平台 设 
计 以 及 移动 阅读 应 用 交互 设计 受到 较 多 关注 。 近 年 


应 该 细 化 用 户 分 类 ,深入 挖掘 用 户 需 求 ,突出 阅读 应 用 
的 美学 设计 ;L. Hsiuli 实验 发 现 用 户 阅读 静态 电子 
书 时 具有 最 高 购买 意愿 和 最 低 感 知 复杂 性 ,从 而 证 明 
静态 电子 书 更 能 促进 移动 阅读 行为 ”;K. M. Alam 等 
构想 了 触觉 电子 书 (HE-Book) 系统, 结合 触觉 接口 (如 
触觉 夹克 、 辟 带 等 ) 接 受用 户 触觉 情绪 信号 ,将 家 庭 娱 
乐 系统 与 用 户 阅 读 体验 融合 ,融合 图 像 和 视频 生成 基 
于 3D 环境 的 增强 呈现 的 阅读 材料 ,为 用 户 提供 亲密 的 
移动 阅读 体验 。 

移动 阅读 个 性 化 推荐 方面 ,学 者 采用 实验 日 志 法 
或 网 络 日 志 法 ,收集 用 户 移动 阅读 的 行为 数据 ,总 结 归 
纳 , 构 建 更 为 有 效 的 个 性 化 推荐 模型 ,促进 用 户 阅 读 效 
果 。 如 C.X. Jia 等 通过 对 手机 阅读 日 志 的 分 析 , 发 现 
基于 质量 扩散 算法 的 个 性 化 推荐 系统 具有 突出 的 性 
能 ,可 以 帮助 用 户 快速 找到 感 兴趣 的 图 书 '* ;J. H. Oh 
等 提出 一 种 自动 收集 用 户 阅 读 模 式 数 据 ( 屏幕 上 每 个 
句子 的 位 置 滚动 手指 的 位 置 以 及 屏幕 上 每 个 句子 的 
曝光 时 间 ) 的 新 方法 ,继而 自动 生成 突出 显示 文本 , 提 
升 用 户 阅 读 理 解 ” 。 

移动 阅读 应 用 的 可 用 性 评估 在 移动 阅读 行为 研究 
中 也 受到 一 定 关注 。 如 C. H. Huang 和 C. M. Wang 基 
于 用 户 阅 读 电子 书 的 手势 操作 和 交互 行为 ,采用 尼 尔 
森 的 评估 交互 性 电子 书 阅读 界面 的 5 个 指标 分 析 电 子 
书 界 面 可 用 性 ,并 为 互动 式 电 子 书 的 开发 与 改进 提出 
了 交互 设计 原则 '”。 

基于 阅读 行为 和 阅读 体验 的 移动 互联 网 阅读 产品 
设计 目前 还 属于 新 兴 领 域 。 就 当前 研究 而 言 , 国 外 的 
移动 阅读 实践 与 应 用 研究 已 经 相当 丰富 ,对 移动 阅读 
产品 设计 具有 丰富 的 借鉴 意义 ,国内 相关 研究 则 相对 
比较 缺乏 ,多 聚焦 于 移动 阅读 产品 或 移动 图 书馆 优化 
移动 阅读 服务 的 策略 讨论 层面 。 未 来 研究 应 该 更 加 深 
人 入 挖掘 用 户 移动 阅读 行为 模式 和 阅读 体验 差异 ,在 此 
基础 上 对 移动 阅读 产品 进行 优化 ,从 而 推动 移动 阅读 


来 ， 以 用 户 为 中 心 "的 设计 理念 逐渐 受到 重视 ,用 户 
行为 特征 和 用 户 体验 差异 成 为 阅读 产品 设计 的 关键 因 
素 。 移 动 阅读 系统 与 平台 设计 方面 ,学 者 基于 用 户 阅 
读 不 同 设备 不同 应 用 以 及 不 同文 本 的 体验 差异 ,对 现 
有 阅读 设备 .应 用 或 文本 进行 优化 ,进而 设计 实验 验证 
阅读 体验 是 否 改善 。 如 Y. Lu 等 基于 用 户 使 用 移动 设 
备 和 台式 电脑 访问 新 闻 网 站 的 不 同体 验 ,认为 移动 设 
备 的 新 闻 网 站 应 该 更 加 高 效 地 利用 空间 ,减少 文字 输 
入 ,增强 用 户 控制 ,促进 社交 媒体 分 享 ”; 吴 丹 和 冉 爱 
华 基 于 移动 阅读 应 用 的 用 户 体验 ,认为 移动 阅读 应 用 


实践 发 展 。 


综 上 所 述 ,国内 外 移动 阅读 行为 研究 的 特点 可 以 
归纳 为 以 下 几 点 :中 研究 方法 多 样 ,呈现 出 多 种 研究 方 
法 融合 使 用 的 趋势 ,问卷 调查 法 和 实验 法 是 目前 主要 
的 数据 采集 方法 。 然 而 随 着 计算 机 技术 的 发 展 ,网 络 
日 志 分 析 法 和 眼球 追踪 法 正在 日 益 兴 起 。 凶 数据 采集 
对 象 相 对 比较 单一 ,主要 针对 大 学 生 群 体 ,样本 数量 偏 
小 。 人 尽管 农民 、 中 小 学 生 及 儿童 等 人 群 的 移动 阅读 行 
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为 已 经 引起 国内 外 学 者 的 关注 ,但 是 当前 研究 的 主要 
对 象 仍然 是 高 校 用 户 , 尤 其 是 大 学 生 和 群体 。@@ 研 究 角 
度 较为 丰富 ,但 理论 构建 不 足 ,缺乏 整合 分 析 。 当 前 研 
究 重 视 对 不 同 群体 的 移动 阅读 行为 的 实证 研究 ,侧重 
对 移动 阅读 现象 进行 描述 ,缺乏 对 移动 阅读 行为 规律 
和 模式 的 归纳 和 揭示 , 且 鲜 有 对 移动 阅读 行为 本 质 的 
理论 探究 , 重 实证 轻 理论 ,存在 理论 研究 与 实证 研究 脱 
节 的 问题 。 

在 上 述 分 析 基 础 上 ,笔者 认为 移动 阅读 行为 研究 
未 来 将 沿 着 以 下 几 个 方向 发 展 : 

(1) 数 据 收集 和 分 析 方 法 更 加 多 样 。 随 着 大 数据 
的 发 展 ,网 络 日 志 应 该 成 为 主要 的 数据 来 源 ;另外 随 着 
人 机 交互 技术 的 快速 发 展 , 高 技术 含量 的 研究 方法 ,如 
视频 捕捉 法 .视线 追踪 法 ,出 声 思考 法 .眼球 追踪 法 等 

将 成 为 移动 阅读 行为 研究 的 数据 收集 方法 ,研究 还 
应 纱 和 智能 穿戴 设备 、 人 工 管 能 助手 .眼球 运动 追踪 
伐 诅 电 仪 等 新 型 设备 记录 精细 的 移动 阅读 行为 数据 。 
加 (2 ) 研究 对 象 更 加 广泛 。 随 着 移动 互联 网 的 普 
及 能 够 接触 到 移动 阅读 的 用 户 群 体 越 来 越 广 泛 ,不 同 
用 请 群体 移动 阅读 行为 显著 不 同 ,未 来 研究 将 选择 更 
见笑 化 的 用 户 群 体 进行 研究 ,关注 不 同 用 户 群 体 的 移 
动 刚 读 行为 差异 ,研究 还 将 面向 一 般 移动 阅读 用 户 , 探 
右 简 动 阅读 行为 的 普遍 性 规律 。 

.三 (3) 研 究 变量 进一步 细 化 。 首 先 ,研究 将 聚焦 不 
而 情境 下 的 移动 阅读 行为 ,包括 娱乐 情景 .学 习 情景 和 
学 术 情 景 ;其 次 ,研究 还 将 对 不 同 阅 读 任务 及 阅读 阶段 
的 三 为 特征 进行 探索 ,如 移动 阅读 内 容 搜寻 .移动 阅读 
内 颖 理解 移动 阅读 内 容 反馈 等 ;另外 ,研究 将 细 化 影 
响 因素 ,探究 多 样 性 的 .交叉 性 的 变量 对 移动 阅读 行为 
的 影响 。 

(4) 关 注 移动 阅读 系统 设计 。 不 同 阅读 情境 下 ， 
如 何 设计 阅读 系统 才能 提高 读者 对 内 容 的 参与 (en- 
gagement) 沉浸 (immersion ) 和 理解 (comprehension ) 是 
优化 移动 阅读 系统 和 实现 阅读 任务 的 关键 ,相关 研究 
还 相当 稀少 。 

(5 ) 移动 阅读 理论 整合 建构 。 理 论 建构 是 研究 可 
持续 进行 的 关键 ,未 来 应 该 引入 社会 心理 学 、 认 知心 理 
学 ,人 类 行为 动力 学 ,信息 行为 学 等 跨 领域 理论 对 移动 
阅读 行为 进行 建 模 , 加 强 相 关 概 念 体系 及 理论 框架 的 
建构 ,进一步 探讨 移动 阅读 行为 的 内 在 要 素 与 作用 机 
制 。 
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Abstract: [Purpose/significance | The review of research on the mainstream reading behavior can promote the un- 


defhanding of users” mobile reading behavior and indicate the direction of the future research. [ Method/process | The 
papet tracked the research articles regarding mobile reading behavior published from 2007 to 2017. A sample of 254 arti- 
cle Was obtained after careful screening. More analysis was conducted in terms of the distribution of literature growth, 
jamal sources, research methods, research objects and research themes. | Result/conclusion | The research on reading 
naion， reading habit and preference, reading comprehension and performance as well as practice and application of 
mebile reading behavior were summarized. By analyzing the research abroad, this article discussed the future research 
bidks so as to arouse the attention of the scholars in related field. 
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《图 书 情报 工作 》 投 稿 作者 学 术 诚 信 声 明 


《图 书 情报 工作 》 一 直 秉 持 发 表 优 秀 学 术 论 文成 果 \ 促 进 业 界 学 术 交 流 的 使 命 ,并 致力 于 净化 学 术 出 版 环境 , 创 
建 良好 学 术 生 态 。2013 年 牵头 制订 发 布 并 开始 执行 《图 书馆 学 期 刊 关于 恪守 学 术 道 德 净化 学 术 环 境 的 联合 声明 》 
: (简称 《声明 》)( 见 :http:/Awww. lis. ac. cn/CN/columm/item202. shtml) ,随后 又 牵头 制订 并 发 布 4 中 国 图 书馆 学 情报 
学 期 刊 抵制 学 术 不 端 联合 行动 计划 》( 简称 4 联合 行动 计划 》)( 见 : http://www. lis. ac. cn/CN/column/item247. sht- 
: ml) 。 为 贯彻 和 落实 这 一 理念 ,本 刊 郑重 声明 ,即日 起 ,所 有 投稿 作者 须 承诺 :投稿 本 刊 的 论文 , 须 遵 守 以 上 《声明 》 
] 

和 


器 


及 《联合 行动 计划 》, 自 觉 坚守 学 术 道 德 , 坚 决 抵制 学 术 不 端 。《 图 书 情报 工作 》 对 一 切 涉 嫌 抄 袭 、 旨 穷 等 各 种 学 术 不 
妨 ,并 采取 相应 的 惩戒 手段 。 


端 行为 的 论文 实行 零 容 妨 


《图 书 情报 工作 了》 杂志 社 
2017 年 11 月 28 日 
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